Пример №1:
	Было
	Стало

	Я говорю о возможности  увеличить поток клиентов, повысить число продаж и снизить текущие  расходы в вашей компании посредством Интернет-сайта. Наша веб-студия занимается разработкой управляемых зарабатывающих сайтов, которые гарантированно окупают расходы на свое создание и приносят прибыль уже через 2-3 месяца после начала работы. Сейчас, в преддверии Нового года, мы проводим беспрецедентную акцию: ваша компания может начать следующий год с собственным представительством в Интернете, т.е. сайтом вашей фирмы, сэкономив при этом порядка 8000-10 000 рублей. _______________, вас это интересует? 
 

- А вы  знаете, что Интернет-сайт дает  в среднем 30% увеличение продаж

- выслушать  ответ 

- Тогда давайте  договоримся о встрече. _____________, скажите,  когда вам было бы удобно, чтобы я подъехала? 
 
 

разработку многофункционального сайта «под ключ» с эксклюзивным дизайном, с возможностью самостоятельного управления сайтом, хостингом и доменом в подарок и бесплатной оптимизацией и раскруткой вашего сайта в течение 2 месяцев. Таким образом, сделав заказ в этом месяце, вы можете сэкономить порядка 8 000 рублей. _______________, как Вы смотрите чтобы ваша компания перешла на новую ступень развития и в 2010 году могла вести свою деятельность через Интернет?

- Положительно

- Тогда давайте  договоримся о встрече. _____________, скажите,  когда вам было бы удобно, чтобы я подъехала? 
 

- Сколько у  вас стоят сайты?

- ______________________, Вы  знаете, обычно на такой вопрос  я отвечаю, а сколько у вас  есть денег не него? Дело в  том, что сайт – это не типовой товар, каждый сайт неповторим и требует индивидуального подхода к его разработке. И мы понимаем, что заказчик может обладать разным бюджетом. Поэтому нам лучше встретиться, чтобы обсудить нюансы вашего бизнеса, определить какие задачи должен решать сайт, какой эффект от него вы ждете, на какую аудиторию он должен работать. И когда будет понятно, какого объема и какой сложности будет сайт, тогда я смогу назвать вам точную цену. Единственное, что я могу вам обещать сейчас, что завышения цены не будет.  
 

, главное, гарантией возврата денег, если вы не получите ожидаемого результата от сайта. Таким образом, вы ничем не рискуете, и получаете эффективный маркетинговый инструмент для привлечения клиентов и успешной деятельности вашего бизнеса.

__________________, как  Вы смотрите на то, чтобы ваша  компания перешла на новую  ступень развития и в 2010 году  могла вести свою деятельность  через Интернет? 
 

- Пришлите коммерческое  предложение

- 


	- Добрый  день! Меня зовут X, я директор веб-студии «Y». С кем бы я могла поговорить по поводу привлечения новых клиентов в вашу компанию? 

_____________? Добрый день! Мы с вами еще  не знакомы, меня зовут X, я директор веб-студии «Y». Я понимаю, что вы занятой человек и прошу уделить мне всего 5 минут для разговора. У вас есть сейчас время?

- Нет.  – В таком случае, когда вам  лучше перезвонить?

- Да! (продолжаем  дальше) 
 

____________________, скажите, как у вас обстоят дела с новыми клиентами?

- выслушать ответ

- А как у  вас обстоят дела с продажами?

- выслушать ответ

- А какова эффективность той рекламы, которую вы уже применяете?

-  выслушать ответ

- ________________, как вы считаете, насколько было бы эффективно и полезно для вашей компании, если бы у вас появился новый рекламный канал, который бы не требовал ежемесячной оплаты как реклама в газетах, журналах, в наружной рекламе, и который бы стабильно привлекал к вам новых клиентов?

- выслушать ответ

- _____________, а как вы относитесь к такому способу рекламы и привлечения рекламы как веб-сайт?

- выслушать  ответ

- Тогда  вам может быть интересна информация о деятельности нашей веб-студии. Мы занимаемся привлечением новых клиентов и увеличением числа продаж компаний посредством Интернет-сайта. Индивидуально для каждого клиента мы разрабатываем систему, которая гарантирует, что к вам будут обращаться новые клиенты, заинтересованные в ваших товарах/услугах, что у вас вырастет количество заказов на 20-30% и, соответственно, увеличится, прибыль вашей компании, а также сократятся текущие расходы фирмы на 15%. _______________, а вы думали о том, чтобы сделать для вашей фирмы собственный сайт и вести свою деятельность через Интернет?

 

- Нет.

_____________, как вы думаете, среди ваших  потенциальных клиентов/партнеров  могут быть люди, которые пользуются Интернетом и могут там искать информацию о вашей компании либо о тех товарах/услугах, которые вы реализуете?

- Да, возможно…

- _______________, Вас бы радовало, если к вам стало обращаться больше новых клиентов, которые бы стали больше доверять вашей организации и делать выбор в пользу вашей компании, потому что у вашей фирмы, в отличие от конкурентов, есть свой сайт?

- А для  вас и ваших сотрудников было бы удобно, чтобы человек обращался в вашу компанию, не просто за информацией, отнимая тем самым ваше время, а приходил уже подготовленный, владеющий информацией, с конкретной целью сделать заказ. 

- Да, конечно,  так было бы лучше. 

- Да.

- В таком  случае, почему ваша компания  до сих пор не имеет своего  сайта?

- выслушать  ответ

- Я вас  прекрасно понимаю. К сожалению, часто разработчик сайтов – это программист, который хорошо понимает техническую сторону изготовления сайтов, но понятия не имеет, как привлекать на сайт целевую аудиторию, что необходимо, чтобы сайт был прибыльным и реально приносил деньги компании. Наша веб-студия уделяет большое внимание не только внешней и технической стороне сайта, т.к. понятно, что сайт должен быть привлекательным, удобным и работоспособным, но и маркетинговой стороне. Поэтому я готова дать вам гарантию, что в случае, если вложенные в разработку и раскрутку сайта средства не окупятся, и сайт не принесет ожидаемого результата, мы вернем вам деньги обратно.

Давайте, мы с вами договоримся о встрече. Она не будет ни к чему вас обязывать  и займет не более 15 минут, но зато вы уже будете знать, как с помощью сайта мы увеличим количество клиентов Вашей компании. Я не просто расскажу Вам что мы можем сделать, я покажу КАК мы будем привлекать новых покупателей для Вашей компании. 


